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Auswertung der Umfrage zur
Benutzerzufriedenheit an der JBB

Im November 2019 wurden per Mail die Studierenden der
Rechtswissenschaften an der Uni Bern Uber ihre Zufriedenheit beziglich
der Nutzung und des Angebotes der Juristischen Bibliothek Bern (JBB)
befragt. Die Online-Umfrage wurde dabei 315 mal ausgefllt
(Rucklaufquote 20%), von den Fragebdgen 38. An dieser Stelle danken
wir ganz herzlich fir die Beantwortung unserer Fragen! Wir teilen
grundsatzlich die meisten der ausschliesslich konstruktiven
Rickmeldungen und werden versuchen, diese in Zusammenarbeit mit
den jeweils zustandigen Stellen der Uni Bern in unsere weiteren
Planungen fur die JBB zu berUcksichtigen.




Zweck des JBB Besuches?:

Die JBB wird vor allem als Ort zum Lernen
sowie fur die Literaturarbeit genutzt. Aber

auch das Buchabholungs/-riickgabe
Angebot, wie auch die Uni-Print Drucker
werden von rund einem Drittel der

Befragten in Anspruch genommen.
*Sonstiges: Benutzung Computer (1); Gruppenarbeit (1);

Treffpunkt mit anderen (1); Spind (1); Literatur konsultieren (1);

Zeitung lesen (1).

Wer kommt in die JBB?

Die Umfrage richtete sich vorderrangig
an Jus-Studierende — dementsprechend
ist auch der Rucklauf zu bewerten. Bei
der tatsachlichen Nutzung der JBB kann
von einerm héheren Anteil von
Studierenden aus anderen Fachern

ausgegangen werden.

*Sonstiges: Anwaltskandidat (4); Fursprecher (4); BWL
Master (4); Geisteswissenschaften (4); Jus-Doktorandin (3);
VWL Bachelor (2); Naturwissenschaften (2); Master PMP (2);
Medizin/Veterinarmedizin(1); Notar (1); 1+D Fachfrau/BMS
(1); LLM (1); Psychologie (1).

Aus welchen Griinden benttzen
Sie die JBB?'

Die Motivation, die JBB zu besuchen,
ist vielseitig, wobei auch hier deutlich
wird, dass das Studiumfach ein

wesentlicher Faktor ist.

*Sonstiges: Lernatmosphaére (6); Bequemsten Stihle (3);
Ruhe (1); Toller Service/ freundliches Personal (1);
Offnungszeiten am Wochenende (1); Ich treffe Freunde
(1); Platz (1).

Sonstiges*

Beratung

Benutzung Uni-Print
Bucherabholung/-riickgabe
Literaturarbeit

Lernen

BWL Bachelor
Human-/Sozialwissenschaften
Sonstiges*

Jus Master

Jus Bachelor

Cafeteria/Mensa

Sonstiges*

Néhe zum Wohnort

Treffe viele Freunde/Bekannte

Atmosphare/Architektur

Meine Lehrveranstaltungen sind
in der Nahe

Zentrale Lage/Bahnhofsnahe
Literaturbestand

Bibliothek meines Faches
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1 Anmerkung. Bei diesen Fragen waren Mehrfachantworten moglich. Der Prozentsatz in den Saulen entspricht dem prozentuellen
Anteil der Studierenden, die die jeweilige Antwort gewahlt haben.



Wie haufig besuchen Sie die JBB?
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Die JBB wird von den Meisten Besucher/innen sowohl wahrend der Vorlesungs- wie
auch Prafungszeit mehrmals wochentlich genutzt. Es ist ausserdem ein deutlicher
Anstieg der tdglichen Nutzer/innen wahrend der Prifungsphase zu erkennen.

Diese Frage wurde von 325 resp. 324 Personen beantwortet (92.07%); (91.78%).

Vorlesungszeit

seltener taglich
‘l SOA) 1 1 0/0

mehrmals
pro
Monat mehrmals
30% pro
Woche
44%

Prafungszeit

seltener
18%

taglich
30%

mehrmals
pro
Monat
1%

mehrmals
pro
Woche
41%

Hatten Sie gerne andere Offnungszeiten? Wenn ja, von wann bis wann?
57.22% der Bibliotheksnutzer/innen wiinschen sich eine Anpassung der Offnungszeiten.
Dabei sind sowohl langere Offnungszeiten, sowie Offnungszeiten an Wochenenden und

Feiertagen gefragt.

Offnung vor 08:00

Am Wochenende langer getffnet
Wahrend Prifungszeit 1anger gedffnet
Sonntags und Feiertage immer offen

Langere Offnungszeiten

36.14%

30 40 50 60 70 80
Anzahl Antworten
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Sind Sie zufrieden mit den Grundangeboten?

Tendenziell sind die Studenten mit dem Grundangebot der JBB zufrieden: Bei den
Schliessfachern ist jedoch mit 39 negativen Rickmeldungen ein relativ hoher Wert
festzustellen. Konkrete Bemerkungen wurden keine abgegeben.
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Kopiermdglichkeiten Kurier/Fernleihe Beratung/Information/ Schliessfacher
Sprechstunde

Sind sie zufrieden mit dem Buchbestand, dem digitalen Medienangebot und
dem Bibliotheksservice?

Auch mit dem Buchbestand, dem digitalen Medienangebot und dem Bibliotheksservice
sind die Bibliotheksnutzer/innen im Wesentlichen zufrieden.

Bemerkungen Buchbestand:
— Mehrere Exemplare von Bilchern (20)
— Bicher nicht immer verflgbar (18)
— Bestand ausbauen (7)

Bemerkungen digitales Medienangebot:
— Bestand ausbauen (6)
— Verbesserte Suchfunktion/Mehr Datenbanken (4)

B Gar nicht zufrieden m2 m3 =4 =5 mSehrzufrieden
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Buchbestand Digitales Medienangebot Bibliotheksservice an der Info




b

u

b
UNIVERSITAT
BERN

Zufriedenheit mit Raum und Klima

Beim Thema Raum und Klima in der JBB ist zu erkennen, dass noch
Verbesserungspotential vorhanden ist. Vor allem bezlglich der Anzahl Arbeitsplatze und
den kUhlen Temperaturen wurden kritische Bemerkungen abgegeben.

Bemerkungen Raum und Klima:
— Zu kalt (116)
— Mehr Arbeitsplatze / mehr Platz (52)
— Neue Stuhle (17)
— Zu heiss im Sommer (17)
— Besseres Licht (15)
— Gruppenrdaume (11)
— Stehpulte (8)
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Auswahl an Tische und Stuhle Licht Raumklima/ Arbeitsatmosphére
Lernplatze Temperatur

Allgemeine Bemerkungen/Anregungen
— Arbeitsplatze nur far Jus-Studenten (23)
— Schmutzige Toiletten (4)
— Kaffeeverbot aufheben (6)
— Mehr Steckdosen, bessere Verkabelung (5)



